
KENNIS-  & SERVICECENTRUM VOOR   
DIAGNOS TIEK – JEUGD

Als Bureau Jeugdzorg jou gaat  
onderzoeken
Een medewerker van Bureau Jeugdzorg 
heeft jou aangemeld voor een onder-
zoek. Dit onderzoek is nodig om te kijken 
hoe we jou en je ouders het beste kunnen 
helpen. Het Kennis- & Servicecentrum 
voor Diagnostiek is onderdeel van 
Bureau Jeugdzorg en gaat jou onder
zoeken. 

Wat gebeurt er tijdens het onderzoek?
De onderzoeker zal je uitnodigen voor 
een eerste gesprek. Je krijgt een brief 
waarin wij deze afspraak bevestigen. In 
deze brief staat met wie je deze afspraak 
hebt en waar je moet zijn. Als je niet kan 
komen moet je ons dat zo snel mogelijk 
laten weten. We maken dan een andere 
afspraak met je.
	 In het eerste gesprek legt de onder
zoeker je uit hoe het onderzoek zal gaan. 
Een onderzoek bestaat uit één of meer 
gesprekken van de onderzoeker met  
jou en het afnemen van tests en vragen-
lijsten. Misschien worden tijdens het 
onderzoek ook videoopnames gemaakt, 
maar daar wordt altijd vooraf toestem-
ming voor aan jou en je ouders gevraagd. 
Daarnaast kan de onderzoeker gesprek-

ken voeren met anderen die jou goed 
kennen. We nemen ook vaak contact op 
met school om te vragen hoe ze jou zien. 

De gesprekken
In de gesprekken willen we graag van  
jou horen hoe jij de dingen ziet. En  
waar jij zoal over nadenkt. Vind je het 
vervelend om over bepaalde dingen  
te praten? Zeg dat dan tegen de onder-
zoeker. Hij kan daar dan rekening mee 
houden. De onderzoeker spreekt met  
jou af wat hij gaat doen met de dingen 
die jij vertelt.

Vragenlijsten 
De onderzoeker zal jou ook vragenlijsten 
of opdrachten geven. Dan vraagt hij jou 
om bijvoorbeeld een kort taakje te doen. 
Of een tekening te maken. Of iets te 
vertellen bij plaatjes die je ziet. Probeer 
de opdrachten zo goed mogelijk te doen. 
Het is geen toets. Het gaat erom dat  
we een beeld krijgen hoe jij bent en  
hoe jij dingen doet. Er zijn geen goede  
of foute antwoorden. Soms onderzoeken 
we wat je allemaal al weet en kan. We 
gebruiken hiervoor een intelligentie-
test. De onderzoeker zal je hier meer 
over vertellen.
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Heb je vragen of dingen die je niet 
begrijpt? Vraag de onderzoeker dan  
of hij het nog een keer wil uitleggen. 

Wat gebeurt er na het onderzoek?
De onderzoeker maakt van alle verza-
melde gegevens een verslag. In dat 
verslag staat ook een advies hoe jij  
het beste geholpen kan worden. De 
onderzoeker zal dat verslag met jou 
bespreken. Als het kan, doen we dit 
gesprek samen met jou en je ouders of 
verzorgers. Als je dat liever niet hebt, 
zeg dat dan tegen de onderzoeker. Bij 
het gesprek is ook jouw contactpersoon 
van Bureau Jeugdzorg aanwezig. De 
onderzoeker zal ook aan jou vragen wat 
jij van het verslag vindt. Jouw mening 
neemt hij op in het verslag. Als je wilt, 
kun je na afloop van dit gesprek het 
verslag lezen van het gesprek dat met  
jou is gevoerd.
	 Het gehele onderzoeksverslag krijg  
je per post toegezonden. Als je wilt,  
kun je jouw mening over het onderzoek 
opschrijven en naar ons opsturen. Wij 
voegen je reactie toe aan het onder-
zoeksverslag. Je hebt daar tien dagen de 
tijd voor. De medewerker van Bureau 
Jeugdzorg krijgt het onderzoeksverslag 
ook. Hij zal samen met jou en je ouders 
bespreken hoe jij het beste geholpen  
kan worden.

Vragen of klachten?
Als je later nog vragen hebt, kun je altijd 
contact opnemen met de onderzoeker. 
Als je klachten hebt over het onderzoek, 
laat het de onderzoeker weten. Meestal 
komen jullie er samen wel uit. Anders kan 
zijn teammanager je misschien helpen. 
Bureau Jeugdzorg heeft ook een klacht-
enregeling. Lees daarvoor de folder Ik  
wil een klacht indienen. Die folder kun je 
vinden op www.jeugdzorg-rotterdam.nl 
of bij de receptie. 

Wat gebeurt met jouw gegevens?
De gegevens die we verzamelen tijdens 
het onderzoek, vernietigen we na vijf 
jaar. De regels voor inzage in jouw 
dossier kun je lezen in de folder Wie  
kan mijn gegevens inzien? Die folder  
kun je vinden op www.jeugdzorg-
rotterdam.nl of bij de receptie.


