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INTRODUCTIEFOLDER VOOR VERWIJZERS

Bureau Jeugdzorggaatuitvan hetrecht  Hetwerkwordt uitgevoerd doorteams

vaniederejeugdige om uit te groeien van maatschappelijk werkers, onder-
toteen gezonde en evenwichtige steund door gedragsdeskundigen, vanuit
volwassene. achtvestigingenin de stadsregio.

Allejeugdigen, hun ouder(s), profes- Devragen en problemen waarmee
sionals enanderen die metjeugdigen Bureau Jeugdzorg te maken krijgt, zijn
te maken hebben, kunnen bij onze zeer uiteenlopendvan aard.In deze
medewerkers terechtals zij vragen folderis heel beknopt opgesomd wat
hebben over het opgroeien of de wij kunnen aanbieden. Over elk onder-
opvoeding vanjeugdigen. Wij geven deelis ook apartinformatiemateriaal
altijd eenantwoordin devormvan beschikbaar.

informatie, een advies of consultatie.
Wij nemen de verantwoordelijkheid
voor deveiligheid van kinderen en
jeugdigen. Wij zetten de hulpin die
nodigis en wij grijpeninwaar de
veiligheid van hetkind ditvraagt.
De hulpis bedoeld voorjongerenvan
Otot 18jaaren kan wordenvoortgezet
tot maximaal 23 jaar.
Erwordt geen onderscheid gemaakt
naarafkomst, levensbeschouwing en
culturele achtergrond.
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De organisatie Bureau Jeugdzorg
Bureau Jeugdzorg heeftverschillende
afdelingen met een eigen taak:

e De Kindertelefoon

e Deafdeling Toegang Bureau
Jeugdzorg, inclusief het AMK

e Deafdeling Jeugdbescherming

e Deafdeling Jeugdreclassering

De Kindertelefoon

De Kindertelefoon geeftinformatie,
advies en ondersteuning aan kinderen
tussen de 8 en 18 jaar. De Kindertelefoon
staatopenvoorallevragen die kinderen
enjongeren hebben. Kinderen kunnen
met de Kindertelefoon bellen of chatten
over ernstige problemen, maar ook over
minder ernstige zaken. Kinderen blijken
zich betertevoelen na een contact met
de Kindertelefoon, zowel na het chatten
alsnahetbellen.

Melden bij Bureau Jeugdzorg
Alsuvragen en/of problemen heeft
rondom het opvoeden en opgroeien
vanjeugdigen, kuntu contactopnemen
met eenvan onze locaties Toegang
Bureau Jeugdzorg. Hier kunt u terecht
bij onze maatschappelijk werkers voor
informatie, advies en consultatie, het
onderzoeken van hulpvragen en het
indiceren voor passende zorg.

Wij hebben vestigingenin Rotterdam-
Noord, Rotterdam-Zuid, Hoogvliet,
Spijkenisse en Schiedam. De adressen
entelefoonnummersvindtu op het
verzamelmapje van de folders.

Onze locaties zijn op werkdagen
telefonisch bereikbaarvan 9.00-

17.00 uur.

U heeftvragen

Een maatschappelijk werkerkanu
antwoord geven op uw vragen over het
opvoeden en opgroeien vanjeugdigen
metwie uin uw omgeving of tijdens uw
werk te maken heeft. Vaakis dit contact
voldoende.

U heeft zorgen over een jeugdige

U kuntook uw zorgen over een jeugdige
inuw omgeving melden. Als u zorgen wilt
melden over eenjeugdige, dan gelden de
volgende richtlijnen:

e Uvindtdatdejeugdigein zijn ontwik-
keling bedreigd wordt, omdat erin de
opvoeding aan een aantal basisvoor-
waarden niet wordtvoldaan;

o U kuntuw zorgen concreet onder-
bouwen;

e U maakt uw naam bekend bij Bureau
Jeugdzorg;

e Uwnaam mag bekend gemaakt worden
bij degene over wie gemeld wordt;

e Van professionele melders (scholen,
politie, huisarts) verwachten wij, dat zij
hun zorgen eerstaan de betrokkenen
meedelen, voordat zij contact opnemen
met Bureau Jeugdzorg (of het AMK),
tenzij dit de veiligheid van dejeugdige
schaadt;

e Alleenvoor particulieren (buren,
familie, bekenden) geldt, dat zij
‘anoniem’ bij het AMKk kunnen melden.
Ditwilzeggen: hun naam wordt niet
bekend gemaakt bij degenen over wie
gemeld wordt.




Eris sprake van een crisissituatie
Alsuzorgen heeft over deveiligheid van
eenjeugdige ofals uvindt, dateraan

eenjeugdige dezelfde dag hulp geboden

moetworden, dan belt u ook metde
locatie Toegangin uw regio. De dienst-

doende maatschappelijk werker zal chec-

ken of dejeugdige al contact heeft met
een hulpverlenendeinstelling en of het
hier gaatom een crisissituatie. Zonodig
start het CrisisInterventieTeamvan
Bureau Jeugdzorg binnen twee uur
hulp op.

In de avonduren en het weekend

Vanuit de Bereikbaarheidsdienstis
buiten kantoorurenin dringende
gevallen een maatschappelijk werker
van Bureau Jeugdzorg te consulteren.
Hetantwoordapparaatvan de locaties
Toegang geeft een telefoonnummer,
datu kuntbellen. Een maatschappelijk
werker wordt dan opgeroepen.

U heeft een vermoeden van kinder-
mishandeling

Tedereen die eenvermoeden heeftvan
kindermishandeling kan een beroep
doen op het Advies- en Meldpunt
Kindermishandeling (AMK). Het AMK s

een afdeling van Bureau Jeugdzorg. Men

kan uadvies geven en, indien nodig, uw
melding onderzoeken en zorg op gang
brengen. Hetadres en telefoonnummer
staan op hetverzamelmapje van de
folders.

De voorpost van Bureau Jeugdzorg
Inelke (deel)gemeentein de stadsregio
is een ervaren maatschappelijk werker

als een zogenoemde ‘voorpost’van
Bureau Jeugdzorg actief. Deze voorpost
heeft detaak om, waar nodig, te zorgen
voor een goede aansluiting tussen
BureauJeugdzorg en de lokale voor-
zieningen, zoals het consultatiebureau,

de politie en het schoolmaatschappelijk

werk. Devoorpost kan zelfin beperkte

mate kortdurende hulp bieden en hij kan

decliéntdoorgeleiden naar Bureau
Jeugdzorg als meer hulp nodig is.
Devoorposten zijn te bereiken via
een eigen telefoonnummer. Dit kunt
uopvragen bijde locatie Toegangin
uw regio.

Hoe gaat het verder
Ineen eerste contact kunnen verschil-

lende mogelijkheden besproken worden:

o U krijgteenadvies hoe u desituatie
zelfkuntoplossen;

o Als dejeugdige en/of zijn ouder(s)
gebaatis meteen lichtevormvan
hulpverlening, dan zullen wij verwijzen
naar een lokaleinstelling;

e Als er meer zorg nodigis, dan zullen
wijin de meeste situaties een afspraak
maken met dejeugdige en/of de
ouder(s);

e Als blijkt, datdejeugdige al hulp krijgt

van uofvan eenandereinstelling, dan
zullen wij, met toestemmingvan

betrokkenen, de reeds bekendeinforma-

tieopvragen en een besluit nemen over
hetvervolg.
Aan verwijzers zullen wij ons besluit

terugkoppelen. Wij zullen, om de privacy

van cliénten te waarborgen, in de regel
geeninhoudelijkeinformatie over het
vervolgtraject geven.
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Geindiceerde zorg

Soms zijn de problemen zo ingewikkeld
datspecialistische of intensieve hulp
nodigis. BureauJeugdzorg onderzoekt
dansamen metde cliént welke hulp
nodigis en geeft hiervoor eenindicatie-
besluitaf. Als het nodigis, wordt
hiervoor specialistisch onderzoek
gedaan.

Ditindicatiebesluit geeft de cliént
rechtop de geindiceerde zorg. Een
afschriftvan ditindicatiebesluit gaat,
als de cliént hiertoestemming voor
geeft, naarde huisarts.

De zorg kan bestaan uit een vormvan
intensieve gezinsbegeleiding, therapie
of daghulp.

Als een kind (tijdelijk) niet thuis
kanwonen, zal Bureau Jeugdzorg,
afhankelijkvan desituatieen de
mogelijkheden, een plaats zoekenin
de eigen familie- of kennissenkring,
of eenindicatiebesluitafgeven voor
plaatsingin een pleeggezin, een
internaat of een projectvoor begeleide
kamerbewoning.

Bureau Jeugdzorg kan de cliént
ondersteunen bij hetvinden van die
zorg. Wijvolgen daarna op afstand het
verloopvan de hulp entoetsen of de
gestelde doelen gehaald worden.

Melden bij de Raad voor de Kinder-
bescherming

Bureau Jeugdzorg dientvoortdurend
aftewegen of de hulpaan de cliént het

gewenste resultaat heeft. Als de hulp

in hetvrijwillig kader niet op gang komt
of deze heeft nietvoldoende resultaat
éndejeugdigeisin zijn ontwikkeling
bedreigd, dan moeten wij aan de Raad
voor de Kinderbescherming verzoeken
omonderzoek te doen naar de noodzaak
van een maatregelvoor kinderbescher-
ming. Op basisvan hetadviesin dit
onderzoek kan de kinderrechter zo'n
maatregel uitspreken, waardoor
hulpverleningin een gedwongen

kader mogelijkis.

De Raad voor de Kinderbescherming mag
onderzoek doen naar een verzorgings- of
opvoedingssituatie wanneer er sprakeis
van:

e Een (vermoedelijke) schending

van hetfundamentele rechtvan

een minderjarige op een gezonde

en evenwichtige ontwikkeling en
uitgroeinaar zelfstandigheid én

¢ Deouders/verzorgers en/of de
jeugdige nietin staat zijn of bereid
zijnverbeteringin desituatieaan
tebrengen én

e Vrijwillige hulp niet mogelijk of
ontoereikendis of naarverwachting
ontoereikend zal zijn 6f

e Als het ouderlijk gezag geregeld
moetworden.

Jeugdbescherming

Het beschermenvan kinderen en het
toezichthouden op kinderen, wanneer
de kinderrechter dit nodig vindt, is
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ook een taak van Bureau Jeugdzorg.
Erbestaan een aantal wettelijke
jeugdbeschermingsmaatregelen:

De ondertoezichtstelling (0TS):

De grond voor deze maatregelis:
dejeugdigeisin zijn ontwikkeling
bedreigd en hulpin hetvrijwillig
kader komt niet (voldoende) op gang
of heeft nietvoldoende resultaat.

De maatregelis bedoeld om het kind
of dejongerete beschermenende
ouders ondersteuning te bieden bij de
verzorging en opvoeding. Door deze hulp
leren de ouders weer zelfstandig voor
hun kinderen te zorgen.

Aan deze maatregel gaataltijd een
onderzoek van de Raad voor de Kinder-
bescherming vooraf. Besluit de kinder-
rechtertot een ondertoezichtstelling
danwordtde afdeling Jeugdbescher-
ming van Bureau Jeugdzorgingescha-
keld. Het ouderlijk gezag blijftin stand.
Dit betekent dat ouders verantwoor-
delijk blijven voor hun kind. Bureau
Jeugdzorg benoemt een gezinsvoogd
die hetkind ende ouders gedurende
deondertoezichtstelling ondersteunt
en begeleidt bij de opvoeding. Deze
begeleiding en ondersteuning vindt
zoveel mogelijkin overleg met betrok-
kenen plaats. Blijkt dit niet mogelijk,
dan kan de gezinsvoogd (schriftelijke)
aanwijzingen geven betreffende de
verzorging en opvoeding. Ouders
moeten deze aanwijzingen opvolgen.

De voogdij:
De grond voor deze maatregelis, dat
erniet (voldoende) ouderlijk gezag is.
Somsworden ouders door de rechtbank
tijdelijk of definitief uit de ouderlijke
machtontheven of ontzet. Dat gebeurt
alleenals zij niet meervoor hun kinderen
kunnen zorgen.De rechtbank belast
Bureau Jeugdzorg met de voogdij, dus
met het wettelijk gezag.De kinderen
waarover deinstelling met de voogdij
is belast, wonen doorgaans bij familie-
leden, in een pleeggezin ofin een tehuis.

De omgangsregeling bij echtscheiding:
Soms wordt bij een echtscheiding een
omgangsregeling tussen de ouders en
hetkind (door de rechter) vastgesteld.
Indie gevallen wordt er ook weleen
ondertoezichtstelling uitgesproken
om de omgangsregeling mogelijk te
maken. In hetbelangvan hetkind kan
de gezinsvoogd aan de kinderrechter
verzoeken om deze regeling te wijzigen.



Jeugdreclassering

Jeugdreclassering biedt hulp en
begeleidingaan minderjarigen die

met hetjeugdstrafrechtinaanraking
zijn gekomen. Bureau Jeugdzorg doet dit
in opdrachtvan de officiervan Justitie,
de kinderrechter of de Raad voor de
Kinderbescherming. Jeugdreclassering
isgerichtop hetvoorkomen danwel
terugdringenvan een criminele carriére.

Moet er voor de hulp betaald worden?
Deadviezen en hulp van Bureau Jeugd-
zorg zijn gratis. Alleen voor enkele
vormenvan hulp opindicatie wordteen
eigen bijdrage gevraagd. In dat geval
wordt de cliénttijdig op de hoogte
gesteld.

Wat gebeurt er met persoonlijke
gegevens van cliénten?

Wij gaan zorgvuldig om met persoonlijke
gegevens en het beheervan dossiers.
Hiervoor bestaan wettelijke regelingen.
Deze zijn verwoord in het ‘privacyregle-
ment’. Aan deze regelingen houden wij
ons strikt.

In Rotterdamis het S1SA-signalerings-
systeem ontwikkeld (Stedelijk Instru-
ment Sluitende Aanpak). Dit systeem
verzamelt gegevensvanjeugdigen
die bekend zijn bij meerdere hulpver-
leningsinstellingen. Wij geven de
persoonsgegevens (naam, adres,
geboortedatum) van onze cliénten
dooraansisAaRotterdam. Als de
jeugdige van meer organisaties hulp
ontvangt, dan krijgt de cliént hierover
een briefen Bureau Jeugdzorg hiervan
bericht, zodat wij goed kunnen samen-
werken met die organisaties. Indien
decliént hiertegen bezwaar heeft,
kan hij dat kenbaar maken aan SISA.
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