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IK MAAK ME ZORGEN OVER EEN KIND WAAR
IK BEROEPSHALVE MEE TE MAKEN HEB

Als beroepskracht krijgt u soms of regel-
matig te maken met kinderen van wie

van uvermoedt dat zij thuis mishandeld
worden. In deze folderis opgenomen wat
ergebeurtals u contact opneemt met het
Advies- en Meldpunt Kindermishandeling
(AMK) om uw zorgen te bespreken. Het
kan ook zijn dat u bent benaderd door
het AMk om informatie te geven over een
kind. Waarschijnlijk vraagt u zich af wat
de werkwijzeisvan het AMK en wat er met
uwinformatie gebeurt. Deze folder geeft
een algemeen overzichtvan de gangvan
zaken bij het AMK en van uw positieals
melder of informant. Met specifieke
vragen kunt u altijd bij het AMK terecht.

Wat doet het AMK?

Als uvermoedt dat een kind wordt
mishandeld kunt u het AMK om advies
vragen of een melding doen.

Advies

U kunt bijvoorbeeld voor advies terecht
bij hetAMKom:

e eeninschatting te makenvan de
problemen van het kind

e te overleggen hoe u uw vermoedens
met de ouders kunt bespreken

* te overleggen welke hulp u het kind
of de ouders kunt bieden.

Soms blijft het niet bij één advies-
gesprek, maar zijn er meer contacten
tussen uen het AMK over hetzelfde gezin.
Het AMk kan u ondersteunen bij uw aan-
pakvan een vermoedelijke situatie van
kindermishandeling. Zo kunt u bijvoor-
beeld een maatschappelijk werkende of
vertrouwensarts vragen om u te helpen
bij hetvoorbereiden van gesprekken
met de ouders over uw zorgen. Voor een
adviesgesprek hoeft u de naamvan het
kind envan het gezin niet te noemen.
Het AMK legt geen persoonsgegevens
over het gezinvast. Als u dat wilt, kunt
uook uw eigen naam en functieachter-
wege laten.
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U blijft verantwoordelijk

Na een adviesgesprek onderneemt het
AMK géénactiein de richting van het
kind of het gezin. U blijftals adviesvrager
zelfverantwoordelijk voor hetaldan

niet bieden van hulp.

Melding

Zietu, eventueel na een adviesgesprek,
geen kans om zelfiets met uw vermoe-
densvan kindermishandeling te doen,
dan kuntu een melding doen. Want
iedereen die vermoedt dat een kind
wordt mishandeld, verwaarloosd of
seksueel misbruikt, heeft het recht om
zijn vermoedens bij het AMK te melden:
een leerkracht, een huisarts, een politie-
functionaris of bijvoorbeeld een buur-
man. Na een geaccepteerde melding
stelt het AMKk een onderzoekin naar de
gezinssituatie van het kind. Blijkt het
kindinderdaadin de knel te zitten, dan
organiseert het AMK hulp, zodat de
situatie voor het kind verbetert. Het AMK
biedt zelf geen hulp, maar zorgt er wel
voor dat de noodzakelijke hulpin gang
wordt gezet. Het onderzoek en de keuze
van hulpverlening gebeurt zoveel moge-
lijkin overleg met de ouders.

Inernstige gevallen kan hetAMk de
kindermishandeling melden aan de Raad
voor de Kinderbescherming, zodat de
procedure voor een kinderbeschermings-
maatregelin gang kan worden gezet.
Het AMk doet ditalleen als hulpverlening
nietvoldoende wordt geachtom de
situatie voor het kind te verbeteren of
als de ouders niet bereid zijn om de nood-
zakelijke hulp te accepteren. Het AMK
doet aangifte bij de politie als het AMK
vermoedt dat een ernstig strafbaar feitis

gepleegd en dat onderzoek van de politie
noodzakelijkis voor de veiligheid van het
kind. Na een meldingis het AMK verant-
woordelijk voor het onderzoek en voor
hetin gang zetten van de stappen die
daarna moeten volgen. Voor het doen van
het onderzoek, heeft het AMKk uiteraard
informatie nodig, zoals uw eigen naam,
functie en adres, en de naam en hetadres
van het kind, voor zover deze gegevens
bij u bekend zijn.

Wat gebeurt er met uw informatie?
Uitgangspuntis dathet AMK zoveel
mogelijk openheid biedtin de richting
van de ouders: over de melder, deinhoud
van de melding en over de uitkomsten
van hetonderzoek. Alleen als het echt
nietanders kan, wordt er buiten de
ouders om gesproken en gehandeld.

Meldrecht en beroepsgeheim

Veel beroepskrachten hebben een
geheimhoudingsplicht of een beroeps-
geheim ten opzichte van hun cliénten.
De Wet op de Jeugdzorg geeft deze
beroepskrachten echterin gevalvan
eenvermoeden van kindermishandeling
een meldrecht. Dit meldrecht betekent
dat (ook) alle beroepskrachten met een
geheimhoudingsplicht - een arts, een
hulpverlener, een geestelijke of een
politiefunctionaris — het recht hebben
om een vermoeden van kindermishande-
ling bij het AMK te melden. Voor deze
melding hebben zij geen toestemming
nodig van de ouders of het kind. Artsen
doen ergoed aan ook de ‘meldcode voor
mediciinzake kindermishandeling’ van
deKNMG teraadplegen.



Informanten

Tijdens het onderzoek benadert het

AMK beroepskrachten om op die manier
meerinformatie te krijgen over het kind
en zijn gezinssituatie. Het AMK noemt
deze verschaffers vaninformatie “infor-
manten’. Het meldrecht geeft beroeps-
krachten met een geheimhoudingsplicht
ook het recht ominformatie over een
kind te verstrekken als het AMKk daarin
het kader van een onderzoek om vraagt.
Wij geven naam, adres en geboortedatum
van het kind waar het onderzoek op
gerichtis, dooraan S1SA Rotterdam
(Stedelijk Instrument Sluitende Aanpak).
Dit systeem verzamelt gegevensvan
jongeren die bekend zijn bij meerdere
hulpverleningsinstellingen. Doorvan
elkaar te weten dat er meerdere organisa-
ties betrokken zijn bij een kind, is het
makkelijker contact zoeken met elkaar.

Anoniem blijven

Uiteraard willen de ouders meestal weten
van wie de melding afkomstigis en met
welkeinformanten tijdens het onderzoek
is gesproken. Quders die niet te horen
krijgen wie de melderis, steken vaak
veel energiein hetachterhalenvan de
identiteitvan de melder. Mede daarom
wil het AMK graag zo open mogelijk met
meldingen omgaan. Soms is dat echter
nietverstandig. Daarom hebt u op grond
van wettelijke regelsin onderstaande
gevallen het recht om anoniem te blijven
ten opzichtevan het gezin. Bentu een
beroepskracht die vanuit zijn functie

met het gezin te maken heeft, zoals een
docent, een huisarts of een maatschap-
pelijk werker, dan kuntu alleenin
bijzondere gevallen anoniem blijven.

Namelijk alleen als bekendmaking van
uw naam:

* een bedreiging vormt of kan vormen
voor het kind of voor andere (minderja-
rige) kinderenin het gezin, of

* een bedreiging vormt of kan vormen
voor u zelf of voor uw medewerkers, of
* uw vertrouwensrelatie met het gezin
verstoort of kan verstoren.

Als met uis afgesproken dat uanoniem
blijft voor het gezin dan zorgt het AMK er
voor dat uw informatie zo in het dossier
wordt opgeslagen, dat de ouders ook uit
het dossier uwidentiteit niet kunnen
achterhalen.

Melders eninformanten kunnen niet
anoniem blijven ten opzichte van het
AMK. In principe worden zulke meldingen
nietin behandeling genomen.

Uw rechten als melder of informant

Inzage, wijziging en afschriftvan

het dossier

U kunt het AMK verzoeken om uinzage
te gevenin het dossiervoor zover het
dossier over uals melder of informant
gaat. Op die manier kunt u nagaan of
deinformatie die u hebt gegeven
correctis vastgelegd. Als blijkt dat deze
informatie nietjuistis, dan kuntu het
AMKverzoeken deze gegevens te wijzi-
gen, aan tevullen of te verwijderen.
Als u datwilt, kuntu ook een kopie van
de stukken uit het dossier krijgen die
op u betrekking hebben. Het AMK kan
udaarvooradministratiekostenin
rekening brengen.



Bewaren van het dossier

Het AMKis wettelijk verplicht het dossier
over hetkind en zijn gezin tien jaar te
bewaren of te bewaren totdat hetjongste
kind uit het gezin achttien jaar wordt.
Dit betekent dat ook de informatie die u
hebt gegeven gedurende deze periode
bewaard blijft. Blijkt uit het onderzoek
van het AMK, dat er geen sprakeisvan
kindermishandeling, dan vernietigt het
AMK, als de ouders hiermee akkoord
gaan, alle gegevens meteen nadat het
onderzoekis afgerond. Soms levert het
onderzoek te weinig gegevens op om

te kunnen beoordelen of er wel of niet
sprakeisvan kindermishandeling. In
die gevallen wordt het dossier bewaard.

Informatie aan de melder

Het AMKis verplicht om u als de melder
teinformeren over de stappen die zijn
gezetom de situatie voor het kind te
verbeteren. Daarbij geldtals regel dat
de mate waarin u bent betrokken bij het
gezin bepalendisvoor de hoeveelheid

informatie die het AMK u kan verstrekken.

Klachtindienen

Bentuvan mening dat u onzorgvuldig
bent behandeld door het AMK, dan kunt
ueen klachtindienen bij de klachten-
commissie. Op uw verzoek zal het AMK u
informeren over bereikbaarheid en werk-
wijze van de klachtencommissie. Over

hetalgemeen is het verstandig om eerst
te proberen uw ongenoegen met de
leidinggevende van het AMK te bespreken
en pas een klachtinte dienen als dit
gesprek onvoldoende resultaat heeft.

Via www.jeugdzorg-rotterdam.nlkuntu
defolder Tk wil een klachtindienen’
downloaden.

Bureau Jeugdzorg

Stadsregio Rotterdam

Het AMk maakt onderdeel uitvan Bureau
Jeugdzorg. Kijk voor meerinformatie op
www.jeugdzorg-rotterdam.nl.

Advies- en Meldpunt
Kindermishandeling
Landelijk meldnummer:
(0900) 1231230 (€0,05 p.m.)
www.amk-nederland.nl
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