
als er snel hulp nodig is  –  het crisis-  
 interventieteam van bureau jeugdzorg 

Snelle hulp van het CIT
Er zijn situaties waarbij kinderen en  
jongeren snel hulp nodig hebben. 
Bijvoorbeeld als een kind wegloopt van 
huis, of als er geweld is in het gezin. Voor 
die situaties schakelt Bureau Jeugdzorg 
Rotterdam het CrisisInterventieTeam 
(cit) in. Het cit is goed bereikbaar, 
direct inzetbaar en zorgt dat een crisis 
effectief wordt aangepakt. 

Wie kan het CIT inschakelen?
•	Het Advies en Meldpunt Kinder-
mishandeling
•	Voorpostfunctionarissen
•	De politie
•	De Jeugd Geestelijke Gezondheidszorg
•	De bereikbaarheidsdienst van Bureau
Jeugdzorg

Het cit is bereikbaar via alle vestigingen 
van Bureau Jeugdzorg in de regio Rotter-
dam. De cit-medewerker bespreekt eerst 
of crisisinterventie nodig en mogelijk is. 
Typische zaken voor het cit zijn weg
gelopen kinderen, suïcidale jongeren, 
plotseling weggevallen ouders, psycho-
sen en geweld in het gezin. Het cit komt 
niet in actie in zaken die al zijn uitge-

deeld aan een casemanager, of zaken  
die op de wachtlijst staan voor case
management. Elke dag hebben twee 
medewerkers cit-dienst. 

Hoe grijpt het CIT in?
Het cit kan op vier manieren ingrijpen  
in een crisis:

1. Met een korte interventie van 
maximaal vijf gesprekken met het gezin. 
Als het nodig is, verwijst het cit daarna 
door naar bijvoorbeeld het schoolmaat-
schappelijk werk, het consultatiebureau, 
een training, een dosa-regisseur of een 
Jong-coördinator.
2. Door Families First of een andere  
vorm van spoedhulp in te schakelen.  
De jongere wordt dan thuis intensief 
begeleid en kan zo herstellen in zijn 
eigen omgeving. 
3. Door een jongere uit huis te plaatsen 
om rust te brengen, helderheid te 
krijgen in zijn problemen en te kijken 
wat voor vervolghulp nodig is.
4. Door de Raad voor Kinderbescherming 
in te schakelen, als de jongere bedreigd 
wordt in zijn fysieke of zedelijke 
ontwikkeling.
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Wat doet het CIT verder?
1. Consult en advies geven aan  
medewerkers van Bureau Jeugdzorg  
die te maken hebben met crises bij  
hun cliënten.
2. Jongeren begeleiden die op de 
wachtlijst staan bij de Raad voor 
onderzoek of in afwachting zijn van  
een zitting bij de rechter. De cit-
medewerker heeft dan geregeld tele
fonisch contact met de jongere en 
andere betrokkenen. Bijzonderheden 
meldt de medewerker bij de Raad. 
3. Wanneer jongeren in behandeling  
zijn bij organisaties voor Geestelijke 
Gezondheidszorg kan het cit jongeren  
in de crisisopvang plaatsen wanneer 
daarom verzocht wordt.
4. Zorgen dat er in alle crisisinterventies 
een goede samenwerking is met andere 
onderdelen van Bureau Jeugdzorg, zoals 
de voordeurmedewerkers, voorpost
medewerkers, screeners, casemanagers 
en medewerkers van het Advies- en 
Meldpunt Kindermishandeling. Ook is  
er afstemming met de Raad voor Kinder-
bescherming en andere ketenpartners  
in de jeugdzorg. 

Afronding van de crisisinterventie
Als na de crisisinterventie verdere hulp 
nodig is, dan wordt de zaak door de  
cit- medewerker overgedragen aan  
de locatie van Bureau Jeugdzorg waar  
de melding vandaan kwam. Hier wordt 
verdere ondersteuning geboden bij het 
aanvragen van de benodigde jeugdzorg.
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