Kindertelefoon beleid

Missie en visie van de Kindertelefoon

De Kindertelefoon bestaat sinds 1979, het jaar van het kind. Zij is opgericht met de gedachte dat ieder kind in vertrouwen moet kunnen praten over een probleem. Nog steeds is dit de belangrijkste reden waarom de Kindertelefoon er is. Kinderen en jongeren kunnen gratis en desgewenst anoniem bellen en chatten met de Kindertelefoon of op de website informatie en advies vinden, of een bericht achterlaten.

De missie van de Kindertelefoon staat nog altijd als een huis:

Ieder kind moet in vertrouwen kunnen praten over een probleem.

De Kindertelefoon heeft een eigen visie geformuleerd op kinderen en hoe die het beste ondersteund kunnen worden bij het omgaan met problemen en vragen die zij hebben. Deze is als volgt:

De Kindertelefoon ziet kinderen als zelfstandige individuen die in staat zijn zelf oplossingen te bedenken, beslissingen te nemen en deze uit te voeren.

De missie en visie van de Kindertelefoon zijn de uitgangspunten van onze werkwijze. Medewerkers van de Kindertelefoon geven invulling aan deze missie en uitgangspunten door:

· Het kind en zijn verhaal serieus te nemen

· Aan te sluiten bij het verhaal van het kind

· De zelfredzaamheid van het kind te stimuleren

· Betrokkenheid te tonen

· Waar nodig hen actief in contact te brengen met professionele hulpverleners van Bureau Jeugdzorg.

Met deze werkwijze geeft de Kindertelefoon concreet invulling aan de bepalingen uit het Verdrag inzake de rechten van het kind van de Verenigde Naties uit 1989.

