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Kennismaking met 

Kindertelefoon Rotterdam

Deze folder geeft informatie over vrijwilligerswerk bij de Kindertelefoon. Wanneer u na het lezen van deze folder nog vragen heeft, aarzel dan niet om contact op te nemen met het kantoor van de Kindertelefoon. Het telefoonnummer vindt u onder aan dit stuk.

Kindertelefoon Rotterdam.

Opgroeien is niet altijd eenvoudig. Volwassenen die zich hun eigen jeugd nog goed herinneren kunnen dat volmondig beamen. Veel kinderen die ergens mee zitten weten gelukkig wel iemand in hun eigen omgeving te vinden om eens iets te vragen of om gewoon hun hart te luchten. Maar soms is een vraag te privé, een probleem te zwaar. Vriendjes, ouders, leraren.… ze zijn er niet altijd, begrijpen een probleem soms niet, worden niet altijd vertrouwd, of misschien heeft het probleem juist wel met hen te maken! Gelukkig bestaat er dan de Kindertelefoon.

Bij de Kindertelefoon kunnen kinderen en jongeren tot 18 jaar vrijblijvend via de telefoon of chat een vraag stellen of om advies vragen. Bellen is gratis en anoniem. De vragen en problemen, waar kinderen en jongeren mee komen, lopen erg uiteen. Het ene moment belt of chat een kind om te vragen naar de gouden tip om verkering te krijgen met het stuk van de korfbalclub, het volgende moment belt een kind omdat het thuis mishandeld wordt. Andere veel voorkomende gespreksonder-werpen zijn: pesten, eenzaamheid, verliefd zijn, ruzie, de situatie thuis of op school.

Al die bellers en chatters vinden bij de Kindertelefoon iemand die goed kan luisteren, die naast ze gaat staan om eens goed te kijken wat er nu allemaal aan de hand is, iemand die meedenkt en eventueel informatie of een goede tip voor ze heeft.

Bellers/ chatters blijven anoniem
Niemand hoeft te weten dat een kind gebeld of gechat heeft. Daarom blijft alles wat een beller of chatter vertelt binnen de Kinder​telefoon. Er wordt geen informatie doorgegeven aan ou​ders, leerkrachten of andere perso​nen. De Kindertelefoon vraagt ook nooit om een naam of een adres van een beller. En omdat het 0800-0432 nummer gratis is, komt het gesprek zelfs niet op een telefoonrekening. Op deze manier probeert de Kindertelefoon de drem​pel om te bellen zo laag mogelijk te houden.

Bellers/ chatters worden serieus genomen
Elk verhaal van een beller of een chatter is weer anders. Sommige vragen of problemen lijken misschien wel op elkaar, maar kinderen beleven deze toch op hun eigen manier; de Kindertelefoon sluit daarbij aan. Bij de Kindertelefoon krijgt dan ook niemand te horen: ‘Joh, dat valt best wel mee’ of:  ‘Dat gaat vanzelf wel over als je ouder wordt.’

Bellers en chatters maken zelf een keuze
De Kindertelefoon kan een kind helpen om een probleem te verhelderen en de voor- en nadelen van mogelijke oplossingen op een rijtje te zetten, maar het kind kiest uiteindelijk zelf wat hij/ zij gaat doen. 

Al kan soms de vraag van een beller of chatter eenvoudig beantwoord worden: het werk bij de Kindertelefoon is niet altijd gemakkelijk. De hele werkwijze is gebaseerd op een eenvoudige basis: het komt er ​op neer dat de medewerker zich met respect voor de overtuiging en zienswijze van de beller en chatter verdiept in diens vraag of probleem. Vervolgens wordt er samen met de beller of chatter gekeken welke mogelijkheden er zijn om wat aan het probleem te doen, wat het kind daarvoor nodig heeft en wie hem daar misschien bij zou kunnen helpen.

Het takenpakket van vrijwilligers.
Elke dag, 365 dagen per jaar, zitten de medewerkers van de Kindertelefoon klaar om de meest uiteenlopende vragen en problemen te behandelen. De vrijwilligers draaien 1 keer per week een telefoon- of chatdienst van drie uur, waarvan minimaal één keer per maand een dienst in het weekend. Daarnaast draait iedere vrijwilliger één dienst per jaar op een feestdag. De diensten zijn van 14.00 tot 17.00 uur of van 17.00 tot 20.00 uur. 

Maar vrijwilligers doen meer:

Allereerst is het belangrijk om aan de eigen deskundigheid te blijven werken. Dit gebeurt onder andere in gespreksgroepen. Een gespreksgroep is een groep van ongeveer acht vrijwilligers die één keer per 2 maanden bij elkaar komt. Onder begeleiding van een trainer wordt besproken welke moeilijkheden men is tegengekomen in het werk en hoe verschillen​de soor​ten ge​sprekken aan de tele​foon of chat ge​voerd kunnen worden. 

Om op de hoogte te blijven van de landelijke ontwikkelingen en de ontwikkelingen binnen Bureau Jeugdzorg is er één keer in de 2 maanden een Thema - avond. Bij deze bijeenkomst zijn alle medewerkers van de Kindertelefoon aanwezig. Tijdens een thema-avond wordt vaak een gastspreker uitgenodigd, en er wordt vaak een speciaal onderwerp uitgediept.

Verder zijn er een hoop activiteiten die in werkgroepen gedaan worden. Werkgroepen houden zich bezig met o.a.: gastlessen geven op basisscholen en het bijhouden van de bibliotheek. Vrijwilligers kiezen zelf welke werkgroep hun interesse heeft.

Wie werken er bij de Kindertelefoon.
Het meeste werk bij de Kindertelefoon wordt gedaan door vrijwilligers. Zij worden ondersteund en begeleid door enkele beroepskrachten. De vrijwilligers vormen een gemengd gezel​schap: zowel man​nen als vrouwen, vanaf 18 jaar, werken samen met elkaar omdat ze een oprechte interesse hebben in kinderen en jongeren.

De training.

De training duurt ongeveer drie maanden (11 bijeenkomsten). Deze wordt gegeven in een groep van minimaal 4 tot maximaal 14 mensen. In de training wordt er geoefend met ​​verschillende gespreks​tech​nieken: contact maken en vertrouwen bieden, goed luisteren, open vragen stellen, structureren, sa​menvat​ten, grenzen aangeven, en het geven - en ontvangen van feedback. Verder wordt d.m.v. rollenspelen geoefend met deze technieken. Daarbij komen aan de orde verschillende onderwer​pen waarover veel gebeld wordt, onder andere: seksualiteit, pes​ten, zelfdo​ding en kin​der​mis​han​deling. Naast de training in de groep krijgt elke kandidaat ook een ervaren vrijwilliger als mentor. Halverwege de training is er een evaluatiemoment waarin gekeken wordt over welke vaardigheden, kennis en basishouding de aspirant-vrijwilliger beschikt en aan welke leerdoelen nog gewerkt moet worden. Aan het eind van de training wordt na een uitgebreide evaluatie besloten of de aspirant-vrijwilliger voldoende geleerd hebben om zelfstandig telefoon- en chatdiensten te gaan draaien. 

Ook na de training blijven vrijwilligers doorleren: door te lezen, door ervaringen uit te wisselen in de gespreksgroepen, door thema-avonden bij te wonen. Ook blijft het altijd mogelijk om advies te vragen aan een trainer of aan een ervaren vrijwilliger.

Hoe wordt iemand vrijwilliger bij de Kindertelefoon?
Om vrijwilliger bij de Kindertelefoon te kunnen worden hoeft u geen speciale oplei​ding gevolgd te hebben. Belangrijk is dat u:

· geïnteresseerd bent in kinderen en jongeren en hun leefwereld

· goed kunt luisteren

· achter de missie en de visie van de Kindertelefoon staat

· bereid bent om te leren en verder te ontwikkelen

· minimaal 18 jaar oud bent

· voldoende tijd heeft, 6 tot 8 uur per week

· minimaal een jaar bij de Kindertelefoon kan blijven na afloop van de training.

Wij verwachten van een vrijwilliger dat hij/ zij:

· de doelstellingen en uitgangspunten van de Kindertelefoon onderschrijft en daar naar handelt 

· daaruit voortvloeiend: de anonimiteit van het kind waarborgt

· zelfstandig achter de telefoon/ aan de chat kan zitten volgens de  basishouding waarin hij/ zij:

-  het kind en zijn problemen centraal stelt

      -  het kind serieus neemt

      -  naast het kind staat

      - een open houding heeft

      - zelfredzaamheid van het kind stimuleert

· bereid is te leren en bereid is zijn/ haar eigen functioneren te bespreken/ ter discussie te stellen

· in staat is feedback te geven en te ontvangen

· voldoende flexibel is in tijd

· over voldoende achtergrondinformatie beschikt, voldoende theoretische kennis heeft en/ of bereid is deze te vergroten

· over voldoende vaardigheden beschikt, d.w.z. dat hij/ zij:

-  om kan gaan met eigen normen en waarden en die van anderen respecteert

      -  bewust is van valkuilen 

      -  creatief is

· goed om kan gaan met collega’s

· eigen problematiek voldoende verwerkt heeft, d.w.z. stabiel is, niet in therapie is en/ of medicijnen gebruikt die van invloed zijn op gedrag of stemming

· zorgvuldig is in het maken en nakomen van afspraken

· zich houdt aan de regels en afspraken die er binnen de Kindertelefoon gemaakt zijn

· gevoel voor humor heeft en kan relativeren

· geen strafblad heeft (Bureau Jeugdzorg eist een zogenaamde Verklaring Omtrent Gedrag).

Twee keer per jaar organiseert de Kindertelefoon een voorlichtingsavond. Op de voorlichtingsavond wordt uitgebreid verteld wat het werk bij de Kindertelefoon inhoudt. Verder is daar dan de gelegenheid om vragen te stellen. Op deze avond kunnen mensen zelf nog eens beoordelen of het vrijwilligerswerk bij de Kindertelefoon echt wat voor hen is en zich opgeven voor de selectieprocedure.

Door geïnteresseerden zo snel mogelijk informatie te sturen hopen we mensen aan de lijn te krijgen die zich opgeven voor de selectieprocedure. Na terugontvangst van het – zo uitgebreid mogelijk ingevulde – vragenformulier wordt er contact met u opgenomen. Zo mogelijk wordt er dan een selectiegesprek gepland, dat altijd plaatsvindt met twee van onze ervaren medewerkers. Zo’n gesprek duurt ongeveer een uur. Uw formulier wordt daarbij dan als leidraad gebruikt. 

Heeft u vragen over de procedure of de training: belt u dan naar onze kantoorlijn.

Kantoor Kindertelefoon Rotterdam

Postbus 1020

3000 BA Rotterdam

tel: 010-414 42 04

e-mail: kindertelefoon@jeugdzorg-rotterdam.nl

